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L’assistenza clienti: perché è essenziale per la tua azienda e come offrirla

Ogni azienda di successo che si rispetti cerca costantemente di migliorarsi, reinvestendo in attività quali
il marketing, levendite e lo sviluppo dei propri prodotti. C’è tuttavia un’arma segreta di cui molte aziende
“tradizionali” si dimenticano,ovvero l’assistenza clienti: offrire un’ottima assistenza clienti e supporto
“post”, e magari anche “pre”, vendita non è da tutti,ma è chiaramente essenziale per attrarre nuovi
clienti, fidelizzando inoltre quelli esistenti e facendo sì che ritornino sulproprio sito web o presso la
propria sede e finalizzino gli acquisti, come spiegato sul sito Shopify.com
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Innanzitutto, è necessario considerare il modo con cui fornire supporto ai propri utenti. Sarà quindi il caso di 
effettuare una ricerca per capire quale sia il mezzo di comunicazione che i clienti usano maggiormente: il 
supporto telefonico, i social media, le live chat, le domande frequenti oppure semplicemente la pagina web 
dedicata ai contatti dell’azienda, come quella di Metamagazine.it. Tutti questi canali di comunicazione sono 
chiaramente validi, anche se alcuni sono più immediati di altri. Ad esempio, se l’azienda è in grado di dedicare un 
team per il monitoraggio dei social media, tutti i tweet o i post in cui è stata taggata l’azienda riceveranno una 
risposta molto più veloce rispetto a un’e-mail che magari resta nella cartella della posta ricevuta per giorni e che 
probabilmente richiede più tempo, dato che un messaggio di posta elettronica deve essere scritto usando un tono 
più formale rispetto a un messaggio sui social.
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Mettere a disposizione un servizio di assistenza per i propri clienti non è un compito da sottovalutare: come 
spiega Casinos.it. Infatti, il supporto clienti è decisivo per quanto riguarda i risultati aziendali registrati, soprattutto 
per un settore molto concorrenziale come quello dei casinò online. Le diverse piattaforme presenti sul web 
offrono dunque un servizio eccezionale che le aiuta oltretutto a posizionarsi meglio nel mercato. È fondamentale 
che il personale dedicato sia preparato e in grado di fornire soluzioni adeguate alle richieste dei clienti, ma anche 
agli standard aziendali: se un’azienda è una multinazionale che afferma di lavorare in modo preciso e veloce, 
l’assistenza clienti dovrà avere le stesse caratteristiche. Dunque, esaminando i requisiti fondamentali di un buon 
supporto clienti, è chiaro che le risposte fornite debbano essere per prima cosa veloci. Nessuno sarebbe 
contento di aspettare un mese per ricevere una risposta su un prodotto difettoso e a tutti fa piacere ricevere 
risposte in giornata oppure entro uno o due giorni dall’invio della domanda. Molte aziende, infatti, nei periodi più 
impegnativi, mandano ai propri clienti anche delle risposte automatiche in modo da gestire le aspettative del 
cliente stesso che quindi si sente rassicurato e preso in considerazione. Anche la chiarezza e la precisione delle 
risposte sono degli elementi fondamentali. Ricevere delle informazioni scritte in modo semplice e intuitivo che 
risolvono i nostri problemi è ciò che ovviamente tutti cerchiamo quando ci mettiamo in contatto con l’azienda che 
ci ha fornito un prodotto o un servizio.

Il web è ricco di consigli e linee guida per seguire i propri clienti, presenti e futuri, nel miglior modo possibile, 
tuttavia è bene ricordare che un po’ di logica non guasta mai ed è ovvio che per avere un riscontro positivo, 
bisognerebbe trattare i nostri clienti come vorremmo essere trattati noi nel momento del bisogno.
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