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‘“MERCOLEDI’ 16 DICEMBRE L'APERTURA SPORTELLO DEL CONSUMATORE AMICO A
GROTTAFERRATA

La mission dell’iniziativa: informare e difendere i Cittadini Consumatori.

Roma, 16 dicembre 2020 — | Cittadini di GROTTAFERRATA da mercoledi 16 dicembre 2020
possono contare sull’aiuto e assistenza dello SPORTELLO CONSUMATORE AMICO, chefinalmente
apre le porte anche nella cittadina deiCastelli Romani.

Lo Sportello & aperto in collaborazione con A.E.C.l. LAZIO, Associazione di Consumatori, e finanziato
dalla CITTA METROPOLITANA DI ROMA CAPITALE e dal Comune di GROTTAFERRATA

Il sindaco Luciano Andreotti saluta consoddisfazione I'importante novita che da oggi érealta anche a
Grottaferrata: “Collocare con chiarezza attraverso azioni amministrative e opportune comunicazioni
I'ente locale completamente dalla parte del cittadino, restituisce il senso di quello che dovrebbe
essere lo spirito di ogni amministrazione e amministratore locale. Con questi decisi intenti abbiamo
aderito con convinzione al bando della Citta Metropolitana pronti a fare la nostra parte da oggi,
garantendo spazi, accoglienza e competenze alla nuova realta rappresentata dallo Sportello
Consumatore Amico ora anche a Grottaferrata. Un ringraziamento particolare, oltre al benvenuto e
agli auguri di buon lavoro, all’Associazione Europea Consumatori Indipendenti (Aeci) partner
decisiva nell'iniziativa”.

LO SPORTELLO CONSUMATORE AMICO A GROTTAFERRATA
Dove:

Viale Dusmet, 20 -00046 Grottaferrata(RM)

Quando:

- Mercoledi: dalle ore 8.00 alle ore 14.00;

- Venerdi: dalle ore 8.00 alle ore 14.30;

- Sabato: dalle ore 8.00 alle ore 13.00.

Telefono per appuntamento ed informazioni:

- 06.945401643 — 06. 945401645

Lo SPORTELLO CONSUMATORE AMICO e la risposta ai quesiti e la soluzione ai problemi dei
Cittadini e offre informazione, assistenza e tutela in materia di:

Utenze e servizi domestici (telefono, acqua, gas ed energia elettrica)
Contratti e clausole vessatorie,
Acquisti fuori dai locali commerciali;

Banche, assicurazioni, credito al consumo, usura;
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