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“La Casa di Cura Villa delle Querce di Nemi si conferma un punto di riferimento per la sanita di
gualita, ottenendo la CertificazionePERLA con punteggio massimo (3/3) per i servizi di
Cardiologia, Pneumologia e Radiologia. Un risultato di assoluto rilievo, che premial'impegno
costante della struttura nel garantire una cura realmente centrata sulla persona.

La certificazione PERLA si basa sulle valutazioni espresse direttamente dai pazienti attraverso
guestionari somministrati nel mese dinovembre 2025. L’analisi, elaborata da DNM, misura la
qualita della relazione di cura secondo dieci dimensioni fondamentali, tra cuiaccoglienza,ascolto,
comunicazione, personalizzazione del percorso terapeutico e attenzione alla qualita divita.

| risultati ottenuti dalla Casa di Cura Villa delle Querce sono eccellenti in tutte le aree valutate,
con una valutazione finale media di 9,9su 10. In particolare, i pazienti hanno espresso giudizi
estremamente positivi sulla capacita del personale di instaurare una relazionebasata su fiducia,
disponibilita e dialogo, nonché sulla chiarezza delle informazioni fornite e sul coinvolgimentonelle
decisioni di cura.

Significativi anche i dati complessivi:

-100% dei pazienti si rivolgerebbe nuovamente alla struttura;

-Quasi la totalita consiglierebbe i professionisti sanitari della Casa di Cura;

-Altissimi punteggi per qualita dell’assistenza, comunicazione e attenzione ai bisogni individuali.

Un riconoscimento che valorizza non solo I'elevata competenza clinica, ma soprattutto
I'approccio umano e personalizzato checaratterizza I'operato quotidiano della struttura.

La certificazione PERLA conferma una visione della sanita in cui competenza professionale,
organizzazione efficiente e qualita dellarelazione si integrano per offrire ai pazienti un’esperienza
di cura completa, rispettosa e condivisa.

tenza basati su percorsi bln psrcn-

parscna & considerino la gualita della relazione di

CENTRD NAZIONA D1 H - o "
MII.LII.'I'TIE RARE Megli ultimi anni, il quadro normativo @ metodolog

chiarg il valore della dimensione relazionale e narrat

e 12 S
AMISURA [T
DI PERSONA

Sebfopie
/ ﬂ\

ORE
PERSONALIZZAZIONE E QUALITA 9.30/13.30
DELLA RELAZIONECOME = B bbbt
RISORSE PER LA CURA Evento in presenza

Convegno nazionale

Istitute Superiore di Sanitd


https://www.metamagazine.it/villa-delle-querce-di-nemi-eccellenza-nella-cura-a-misura-di-persona/




