


“‘LAZIO: ZINGARETTI: “SERVIZIO NUE 112 ESTESO A PREFISSO TELEFONICO 0774, RINGRAZIO
OPERATORI PER PREZIOSO LAVORO”

COINVOLTI 350MILA PERSONE E 42 COMUNI TRA CUI TIVOLI, SUBIACO, CASTEL MADAMA E
GUIDONIA MONTECELIO

Il Servizio NUE 112 con la delibera di Giuntaapprovata oggi (26 maggio ndr), viene esteso adulteriori 42
comuni del Lazio, quelli corrispondenti alterritorio regionale che ha prefisso telefonico 0774.Riguarda
quindi 42 Comuni tra cui Tivoli, Subiaco,Castel Madama, Guidonia Montecelio e raccoglie unbacino
d’'utenza di circa 350 mila persone.

“Durante I'emergenza Covid-19 — spiega ilPresidente della Regione Lazio, Nicola Zingaretti — iINUE 112
ha giocato un ruolo strategico riuscendo arispondere nel solo mese di marzo a quasi 310milachiamate e
attivando per chi chiamava, l'interventodi cui necessitava o anche solo fornendo leinformazioni di cui
aveva bisogno. La media dichiamate giornaliere storica dall’apertura del Nuell2 a dicembre 2015 e
intorno alle 8mila chiamateal giorno con picchi massimi di 16mila in tempo preCovid-19 e fino a 23mila —
conclude Zingaretti — nelpieno dell’era Covid-19. Ringrazio ancora una voltatutti gli operatori che in
guesta fase di emergenzasanitaria hanno svolto un lavoro fondamentale perdare sostegno al nostro
sistema sanitario. Sono loroi primi interlocutori con cittadini e pazienti indifficolta, e le informazioni che
raccolgono o quelleche forniscono sono spesso fondamentali perindividuare la soluzione piu corretta ai
problemi”.“Attualmente — commenta il direttore regionaleSoccorso Pubblico e Nue 112, Livio De Angelis —
iISistema 112 del Lazio € costituito da Polizia diStato, Carabinieri, Polizia Stradale, Vigili del Fuoco,
Emergenza Sanitaria 118, Capitaneria di Porto e peril Comune di Roma anche dal Corpo di Polizia
Municipale. La Direzione Regionale del SoccorsoPubblico non esclude, anzi auspica, che questa
formidabile squadra possa in futuro arricchirsi neltentativo di fornire una valida risposta anche alletante
richieste non emergenziali, ma dai contenuti dinatura prevalentemente sociale che perd meritano
comunqgue un riscontro”. L'ampliamento si integra nel percorso di estensione del Servizio all'intero
territorio regionale, che si concludera con la prossima attivazione di una seconda Sala Operativa,
indispensabile a completare la copertura ed a garantire le funzioni di Disaster Recovery, delle quali
potrebbero beneficiare anche altre regioni. Il Numero Unico del’lEmergenza sta diventando cosi un
riferimento solido per la cittadinanza ed uno strumento utilissimo per gli Enti del soccorso, perché capace
di una azione di filtro superiore al 50% e di gestire I'attivazione integrata di diversi Enti garantendo alla
cittadinanza un intervento multidisciplinare ritagliato sulla necessita del momento. Questa capacita ha
generato un enorme beneficio nei casi in cui la gestione del’emergenza necessita di diversi Enti del
soccorso contemporaneamente, come negli incendi con feriti 0 nei gravi incidenti stradali con persone
bloccate in seguito alla dinamica dell'incidente. | tempi di risposta della Centrale Unica Regionale
all'utenza sono ormai stabilmente attestati entro medie di pochi secondi”. Lo rende noto la Regione Lazio
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